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1. CARACTERISTICAS DEL CAMPUS VIRTUAL

Este médulo sobre el Campus Virtual de la Universidad de La Laguna
(ULL) tiene la finalidad que el alumnado de la Universidad conozca las
principales caracteristicas de este entorno, asi como, las posibilidades para

participar y realizar tareas académicas.

1.1 Laweb del Campus Virtual ULL
Se puede acceder a la web del Campus Virtual de la ULL a través de la web

de la Universidad (http://www.ull.es, Imagen 1.1) o bien, a través de la propia

web del Campus (http://www.campusvirtual.ull.es).

Universidad Estudiantes PDI PAS Entidades

de La Laguna

#protagonistasULL

Estudiantes con premio: los mejores
TFG de Economia

La visién brillante y creativa de estos cinco
estudiantes sobre asuntos que preocupan a la
sociedad canaria ha sido reconocida con el premio
anual José Luis Moreno Becerra. Son nuevos
talentos al servicio de la economia del futuro.

MAS INFORMACION

Portal de servicios Agenda de ejenlos Campus Virtual Sede oni Uds. izatit uL
Grados Masteres Doctorados

Imagen 1.1: Acceso al Campus Virtual a través de la web de la Universidad

Una vez que se accede nos encontraremos en el entorno virtual del curso
académico actual. A continuacion, se debe seleccionar el centro al que se

pertenece.


http://www.ull.es/
http://www.campusvirtual.ull.es/
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Bienvenido al Campus Virtual de la Universidad de La Laguna

Para acceder, antes debes seleccionar tu facultad

Facultad de Ciencias

Imagen 1.2: Acceso al Entorno Institucional por centro
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Desde el entorno virtual del centro se puede acceder a varios menus y

opciones como se muestra en la Imagen 2: Campus virtual de la ULL.

Servicios telemdticos ¥ Contacto ~

Ciencias & Entornos virtuales ~ @ Soporte UDV ~ :

— =R W AR oowemm o ww T T T T T—_—

Campus Virtual
Universidad de La Laguna

Imagen 2: Campus virtual de la ULL

Estas opciones permiten a la persona usuaria acceder a la web de la
Universidad y del Soporte Técnico del Campus Virtual (UDV), a los principales
servicios telematicos de la ULL, al formulario de contacto, asi como, a los
recursos de Ayuda y Soporte. Cada una de estas opciones se describe en la
Tabla 1.

@ « Acceso a la web de la Universidad a través de su logo.

« Acceso a los SERVICIOS TELEMATICOS de la Universidad: Gestion perfil de usuario, Portal,
® Sede electrénica, Campus virtual, Correo electronico, Disco duro virtual, Biblioteca digital y
Eventos.
« CONTACTO: Acceso a la Pagina Web ULL, Formulario de contacto, Directorio telefonico y
Redes sociales de la ULL.

(3 - Ubicacién: Entorno virtual de centro.

« Acceso a los ENTORNOS VIRTUALES: Institucional, Formacién, Colaborativos de Trabajo,
Escuelas y Facultades y OCW.
@ . Acceso al SOPORTE UDV: Portal UDV, Informacion y localizacion, Pliego de términos y
condiciones de uso, Protocolo de publicaciéon de materiales y Redes sociales del soporte.
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Acceso al Campus virtual como ALUMNADO, PDI y PAS.
(® « Acceso al Campus virtual como PERSONA EXTERNA.

® ° DIRECCION postal y teléfono de la Universidad.

Acceso al portal de MOODLE.
@ « Acceso a las REDES SOCIALES de la ULL.

Tabla 1: Menus/opciones del entorno virtual de centro

1.2 Personas usuarias del Campus Virtual
Se puede acceder a las aulas virtuales desde tres perfiles (Imagen 3):

« Alumnado.

« Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Administracion y
Servicios (PAS).

« Personas externas.

»d (A-NENED —
AlumnadofjPD! y PAS de la ULL

Iniciar sesion con credencial ULL

- ¢ Olvido su nombre de usuario/a o contrasefia? , <

.:,:' TP r’,‘:“ (b i 5 4
Imagen 3: Perfiles de acceso al Campus Virtual ULL
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Los usuarios y las usuarias definiran su forma de acceso en funcion del tipo
de identificacion (Tabla 2):

« Alumnado. El identificador para el alumnado de las titulaciones de la
ULL se construye con el prefijo "alu” seguido del Numero de
Identificacion Universitario (NIU) como, por ejemplo: alu0100000000.

« PDI y PAS. EI identificador para el PDlI y PAS es la credencial
institucional que se le asigna para acceder a cualquiera de los servicios
de la ULL como el correo electrénico, sede electronica, portal,...

« Personas externas. Este grupo de usuarios/as es amplio y comprende
a estudiantes de determinados cursos de formacion, a usuarios/as de
convenios con la Universidad, colaboradores o investigadores de otras
universidades o centros ajenos a la ULL, etc. El identificador para este
tipo de usuarios/as es el DNI o documento de identificacion equivalente

(NIE, pasaporte,...).

IDENTIFICADOR OPCION DE ACCESO DATOS DE ACCESO
Alumnado “alu” + NIU “Alumnado, PDI y PAs”  Lsuario: “alu™+NIU
Contrasefa
- z Usuario: credencial
PO s Credencial institucional Alumnado, PDI'y PAS Contrasefia
Personas .
externas DNI / NIE / Pasaporte “Usuarios externos” Nombre de usuario: DNI/ NIE...

Contrasefa

Tabla 2: Identificador de los usuarios del Campus Virtual ULL
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Credencial institucional Informacion
Usuario

Contrasefia

Alumnado jPDI y PAS de la ULL

Avisarme antes de abrir Recordar contrasefa

sesion en ofros sitios

Iniciar sesion con credencial ULL

. - xon | Este método de acceso sélo funciona si ufiliza como
¢Olvidé su nombre de usuario/a o contrasefia? T A semren o B0 @ el an e
1 q

Nombre de usuario

Contrasefa

¢ Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador

Imagen 4: Pantallas de acceso al Campus Virtual ULL

Si se desconoce el identificador y/o la contrasefa de acceso se puede recuperar

desde la herramienta Gestion de su perfil en https://usuarios.ull.es o solicitar

al Servicio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (STIC), el nombre
de usuario y/o la contrasefia. Las personas usuarias externas a la ULL deberan
ponerse en contacto con la Unidad para la Docencia Virtual (UDV) para solicitar su
identificador o nombre de usuario y la contrasefia.


https://usuarios.ull.es/
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2. CONFIGURACION DEL ENTORNO DE TRABAJO

La primera vez que accedemos al entorno virtual se visualizara el pliego de
Términos y Condiciones de Uso del Campus Virtual de la ULL. En este caso, la
persona usuaria debera leer el documento y aceptar las condiciones para

continuar su visita o havegacion por la web (Imagen 5).

Términos y condiciones de uso del campus virtual de la Universidad de La Laguna

Bienvenido/a al entorno web del campus virtual de la Universidad de La Laguna (CVULL). Al acceder y ufilizar este servicio usted acuerda regirse por los términos y condiciones estipulados
en este documento. Por favor, lea estas condiciones atentamente antes de comenzar a utilizar este servicio

1.- Definicién y objetivo

EI CVULL es una herramienta de apoyo a la docencia, a la investigacion y a las actividades colaborativas y formativas de la Universidad de La Laguna. Para la convivencia en este entomo es
necesario que los usuarios acepten una serie de compromisos y deberes generales

2.- Condiciones de uso

o Los usuarios del CVULL se comprometen a mostrar una actitud y lenguaje respetuoso en sus comunicaciones.

o El acceso al CVULL se realiza a través de un nombre de usuario y contrasefia que seran de uso personal e intransferible. Los usuarios deberan velar por su correcto uso y privacidad. En
caso de pérdida u olvido de usuario y contrasefia deberan ponerse en contacto con el érgano responsable (acceso al procedimiento de recuperacion de credenciales de usuario)

« Los usuarios no difundiran ni el contenido de las aulas virtuales, ni el de las comunicaciones generadas, salvo permiso expreso de las partes implicadas

« El usuario esta obligado a utilizar los servicios y contenides del CVULL conforme los principios de buena fe y a no contravenir las buenas formas y costumbres socialmente aceptadas

« El usuario no transmitira valeraciones o comentarios a través de los servicios, herramientas y utilidades del CVULL, que atente contra los valores y la dignidad de las personas, de acuerdo
con las normas nacionales e internacionales de proteccion de derechos humanos.

o El CVULL trata de cubrir las necesidades de apoyo a la formacién. No esta permitido el uso del CVULL con fines publicitarios, asi como llevar a cabo actuaciones que perjudiquen el
funcionamiento del mismo. Esta terminantemente prohibido recopilar direcciones de correo electrénico u otra informacion de los usuarios para remitir comunicaciones no solicitadas.

+ Queda prohibida la publicacion de aquellos contenidos que resulten contrarios a las leyes vigentes, asi como aquellos que publiquen informacién que suponga un riesgo para la privacidad o
seguridad de una persona; promuevan informacion engafiosa, difamatoria o calumniante y/o actividades ilegales.

3.- Informacion personal y perfil de usuario
La ULL velara por la confidencialidad de los datos y contenidos depositados en el CVULL, manteniendo los sistemas de seguridad y proteccién adecuados para este fin. Los usuarios se

comprometen a facilitar informacion veraz en sus perfiles personales, recomendéndose el uso de una foto actualizada.

4.- Copyright (Propiedad intelectual)

Ecta Antarnn wink ae Anla Tl wae i nar la 1nidsd nara ba Dasaneis Visal 1000 s e all ae)

Usted debera estar de acuerdo con estas condiciones antes de seguir usando este sitio. 4 Esta de acuerdo?

Si No

Universidad de La Laguna
Pabellén de Gobiemo, C/ Padre Herrera s/n. | 38200 | Apartado Postal 456 | San Cristdbal de La Laguna | Espafia | (+34) 922 31 90 00 mde gome

Imagen 5: Pliego de Términos y Condiciones de Uso del Campus Virtual ULL

Después de estos pasos previos, acceso al entorno virtual y aceptacion de
los Términos y Condiciones de Uso, se visualizara el entorno de trabajo del
usuario/a. En este espacio, como se muesta en la Imagen 6, se mantienen
algunas de las opciones de navegacion de la pagina principal incorporando
nuevos elementos que iremos describiendo en los siguientes apartados. Estos

son:

« Entorno personal (D).

« Acceso a los diferentes entornos y aulas virtuales (®).
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« Edicion del perfil personal (3).

Universidad
delalaguna

Servicios telemdticos ~  Contacto ~

= Campus Virtual ULL Entornos virtuales f| @ Soporte UDV" ] ESTUDIANTE ULL

# Pagina Principa
@ ESTUDIANTE ULL
) Calendario

[ Ficheros privados

£2Z Aulas virtuales en uso en otros entornos

w Entorno Institucional 2018/2019 & Mas aulas

AULA VIRTUAL

Nombre de la asignatura

Imagen 6: Entorno personal

2.1 Entorno personal
En este interface denominado Entorno personal (Imagen 6, @), el usuario
podra ir creando y configurando su espacio personal o de trabajo.

Principalmente, este espacio de trabajo estara constituido por todas aquellas
aulas virtuales en las que la persona usuaria esté dado de alta (Imagen 7).

= Campus Virtual ULL & Entornos virtuales ~ @ Soporte UDV = ESTUDIANTE ULL

# Pagina Principa

i85 Aulas virtuales en uso en otros entornos

w Entomno Instifucional 20182019

Imagen 7: Listado de aulas virtuales en el Entorno personal

10
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2.2 Entornos virtuales

El Campus Virtual de la ULL se organiza en diferentes entornos virtuales

(Imagen 8) dependiendo de las distintas actividades que realiza la comunidad

universitaria.

® & Entornos virtuales ~ @ Soporte UDV ~

@ Institucional 2019/2020

Selecc

Imagen 8: Entornos del Campus Virtual

Actualmente existen los siguientes entornos:

Entorno Institucional. En este espacio académico se recogen las aulas
virtuales de todas las asignaturas de las titulaciones oficiales y propias
del curso académico. Por norma, también se mantiene activo el entorno
del curso académico anterior al vigente.

Entorno Colaborativo de trabajo. Este espacio esta destinado para las
comisiones, grupos de investigacion, departamentos, proyectos de
innovacion, etc. que necesiten un aula virtual para desarrollar y
compartir su actividad.

Entorno de Formacion. En este entorno se recogen las acciones
formativas que se desarrollan en la Universidad y que para su
imparticion sea necesario un espacio virtual. Nos podemos encontrar
con las propuestas que forman parte del Plan de Formacion del
Profesorado, del Plan de Formacion del PAS, los cursos de Extension

Universitaria, los cursos del servicio de Biblioteca,...

11
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Entorno de Escuelas y Facultades. Este entorno es el espacio para las
Escuelas y Facultades. En el mismo se ubican las aulas para el
desarrollo del POAT, espacio de trabajo para las comisiones,...

Entorno OCW (OpenCourseWare). En este entorno se ofrecen
contenidos de determinadas asignaturas y cursos como materiales en

abierto.

El estudiante debe nuevamente autentificarse (nombre de usuario y contrasefia) y

aceptar el pliego de Términos y Condiciones de Uso al acceder la primera vez en

cada uno de los Entornos virtuales excepto en el Entorno OCW que es de acceso

libre al ofrecer materiales en abierto.

2.3 Acceso a las aulas virtuales

Para darnos de alta o “matricularnos” en un aula virtual existen dos métodos:

1.

Si efectuamos la matricula de los estudios a realizar durante el primer
periodo (aproximadamente antes del 1 de septiembre) desde el Soporte
Técnico del Campus Virtual (UDV) nos daran de alta en las aulas
virtuales de las asignaturas matriculadas.

Si posterior a ese plazo, se realiza la matricula o se modifica la misma,
el profesorado de las materias matriculadas deberd comunicar a los
estudiantes la contrasefia de acceso de las aulas virtuales. Este proceso

se denomina “auto-matriculacion”.

2.3.1 Proceso de auto-matriculacion

Para que un estudiante lleve a cabo el proceso de “auto-matriculacion” en un

aula virtual debe seguir estos pasos:

12
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e Acceder al entorno virtual del curso académico actual a través del menu

desplegable Entornos virtuales (Imagen 9, D).

Servicios telematicos ~  Contaclo ~
= Doctorado y Posgrado

© Soporte UDV ¥ ESTUDIANTE ULL -

<
Area personal
4 Calendario
. Recuerde:
7= Mis cursos

« Debe facilitar a sus estudiantes el acceso a sus aulas virtuales, bien déndoles de manualmente o facilitandoles la \ve de auto matriculacién. Dispone de un

= Actividad Docente videotutorial para ello.

= Acceso al aula virtual de RECURSOS DISPONIBLES PARA REALIZAR ACTIVID, OCENTE NO PRESENCIAL

@ Mi Multimedia

Atencion:

* SeADVIERTE que la grabacion de las clases realizadas en streamin i como su difusion, io ion y/o, su Wusion en redes sociales o
servicios dedicados al intercambio de apuntes entre una ion del derecho ala on de datdy de los derechos de
propiedad intelectual del profesorado, asi cemo una intromisig# ilegitima en su derecho a la propia imagen. Tales usos se consideran prohibig¥g y podrian generar
responsabilidad, civil y/o penal para la persona infractora

Unidad para I Dace

Aulas en Campus de Doctorados y Posgrados @ ' Mas aulas

Achividad docente

Imagen 9: Entorno Institucional

e Seleccionar el centro o facultad.
e Acceder al listado de aulas virtuales en “Mas aulas” (Imagen 9, @).
e Seleccionar la Titulacién (grado, master, doctorado, expertos,...) (Imagen

10,®).

= Ciencias & ® & Entornos vituales ~ @ Soporte UDV ~  ESTUDIANTE ULL

& Area personal
£ calendario Campus Ciencias

@ MiMultimedia Pagina Principal / Cursos

Buscar cursos r e

» Expandir todo
» GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES

» GRADO EN FiSICA

» GRADO EN MATEMATICAS

» GRADO EN MATEMATICAS (PLAN 2019)

@ I GRADO EN BIOLOGIA

Imagen 10: Titulaciones del Entorno Institucional de Ciencias 2019/2020

13
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e Seleccionar el curso al que pertenece la asignatura. Acceder sobre el
icono » para desplegar el menu de asignaturas que forman parte de

ese curso (Imagen 11, @).

Categorias:
GRADO EN BIOLOGIA

Buscar cursos

Ir

~CUARTO - GRADO EN BIOLOGIA

* APLICACIONES DE LA FISIOLOGIA VEGETAL %
2 AVANCES EN BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR %

@ BIOLOGIA MARINA %

* DIVERSIDAD Y FILOGENIA ANIMAL %

Zf FNI NGIA APHICADA A | & GFSTIAN AMRIFNTAL %

Imagen 11: Cuarto curso del Grado en Biologia en el Entorno Institucional 2019/2020

e Seleccionar la asignatura (Imagen 12,®) y afadir la “Clave de

matriculacion” (Imagen 12,(®) que previamente ha comunicado el profesor
o la profesora. Accederemos al aula virtual de la asignatura a través de
la opcién “Matricularme” (Imagen 12, @).

Categorias:
GRADO EN BIOLOGIA A ) .
Opciones de matriculacion

Buscar cursos

“ BIOLOGIA MARINA %
I
' Profesor:

Profesor:

~CUARTO - GRADO EN BIOLOGIA Profesor

- B Profesor:
* APLICACIONES DE LA FISIOLOGIA VEGETAL %
Profesor:

2 AVANCES EN BIOQUIMICA Y BIOLOGIA MOLECULAR %

T @ Auto-matriculacién (Estudiante)
@ ' Clave de matriculacion

=* DIVERSIDAD Y FILOGENIA ANIMAL %

£* FONI NRIA AR ICADA A 1A GFSTION AMRIENTAL & @ I Matricularme I

Imagen 12: Auto-matriculacion en un aula virtual

14
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e Al acceder al aula virtual, ésta se incorporara en el listado de aulas

virtuales de su Entorno Institucional de centro. Esta accion tardara unos

minutos en actualizarse en el sistema (Imagen 13, ®).

= Ciencias

& Area personal

2 Calendario

& ® & Entomosviruales ~ @ Soporte UDV ~  ESTUDIANTE ULL

N Recuerde:
@ Mi Multimedia

« Debe facilitar a sus estudiantes el acceso a sus aulas virtuales, bien dandoles de alta manualmente o facilitindoles la clave de auto matriculacion. Dispone de un videotutorial para ello.
« Acceso al aula virtual de RECURSOS DISPONIBLES PARA REALIZAR ACTIVIDAD DOCENTE NO PRESENCIAL
Atencion:

» Se ADVIERTE que la grabacion de las clases realizadas en streaming, asi como su difusion, distibucion, divulgacion ylo, particularmente, su difusion en redes sociales o servicios
dedicados al intercambio de apuntes entre estudiantes, constituye una vulneracién del derecho fundamental a la proteccion de datos y de los derechos de propiedad intelectual del
profesorado, asi como una infromision ilegitima en su derecho a la propia imagen. Tales usos se consideran prohibidos y podrian generar responsabilidad, civil y/o penal para la persona
infractora

Uniciad para Ia Docencia Virus

Actividad docente

Imagen 13: Aula virtual incorporada en el Entorno personal o de trabajo

Si en su listado de aulas virtuales algun aula esta etiquetada como “Esta aula no
esta en uso”, significa que en ese momento los estudiantes no pueden acceder al

aula virtual de la asignatura. El profesor o profesora es quién decide activar el aula
virtual para el alumnado.

15
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3. ACTIVIDADES EN LAS AULAS VIRTUALES

De las actividades basicas que un estudiante puede realizar en este entorno
virtual destacamos las siguientes:

e Editar y cumplimentar su perfil

e Enviar y recibir mensajes

e Participar en los foros

e Enviar tareas

e Visualizar las calificaciones

3.1 Perfil
Para editar y cumplimentar su perfil, el estudiante debe acceder a través de

la pestafia que se encuentra junto a su Nombre y Apellidos (Imagen 14, @).

Servicios telematicos = Contacto ~

& Entornos virtuales * @ Soporte UDV ~ ESTUDIANTE ULL E @

Area personal

@ Perfil

Calificaciones

-]

Mensajes

0 @

Preferencias

¥

Salir

Imagen 14: Acceso al perfil del usuario/a

Al desplegarse el menu, seleccionamos Perfil (Imagen 14, @) y accedemos a

través de la opcidon Editar perfil. La informacion personal obligatoria (Nombre,
Apellido(s) y Direccién de correo) no podra ser modificada por el estudiante. Los
demdas campos son opcionales y podran ser cumplimentados o modificados

(Imagen 15).

16
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~ General

Nombre =l

Apellidofs) Soporte Stic

o -
Direccion de correo LEEREE

Mostrar correo Mostrar mi direccion de correo sélo a mis comparieros de curso

Ciudad
Espafia

Seleccione su pais

Zona horaria Zona horaria del servidor (Atlantico/Canarias)

~ Imagen del usuario

Imagen actual Ninguno

Tamafio maximo para nuevos archivos: 850MB, nimero maximo
Imagen nueva (7)

Y
L+

» [l Archivos

~

Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadiflos

Imagen 15: Ficha personal del estudiante. Campos obligatorios.

Recomendamos, dado que nos encontramos en un entorno académico, se
cumplimente el apartado de Imagen del usuario adjuntando su foto personal.
Esta accion se puede realizar de dos formas:

1. Seleccionando el archivo de la imagen a través del icono Agregar

(Imagen 16-Imagen 17)

17
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~ Imagen del usuario

Imagen actual

Imagen nueva (7

@

Descripcion de la imagen

» Nombres adicionales

» Opcional

Ninguno
Tamafio maximo para nuevos archivos: 850MB, nimero maximo de archivos adjuntos: 1
0 oo | =
+ oo | =
» Ll Archivos

Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirlos

®

Actualizar informacién personal

Imagen 16: Ficha personal. Imagen del usuario (1)

Selector de archivos

g

™
&
&
™

+]

Archivos recientes

Subir un archivo

Descargador URL

Archivos privados

Adjunto

Wikimedia

Autor

Test Soporte Stic

Seleccionar licencia

Creative Commons

| il
"] Sitios recient!

@ Subir este archivo

Imagen 17: Ficha personal. Imagen del usuario (1)

1 B Escritorio v ¢ | Buscaren Escritorio r)
Organizar v Nueva carpeta - O @
[l Google Drive
¢ Favoritos Acceso directo
|| Descargas
0 Imagen JPEG
11,6 KB
[ ModulCampusVirtual.docx
.‘ Grupo en el hogar w| E:;uI\TEentn de Microsoft Word
M Fete 2aninn A - NembraknRed
Nombre: | v o (7] v
@

T re 11
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Arrastrando el archivo de la imagen desde su ubicacién en el

ordenador al campo Imagen nueva (Imagen 18)

Archivo

®

Inicio

& Google Drive ~

4| Sitios reciente:
1 #d Grupo enel hog

48 Este equipe
b [ Carlos-PC
b g Descargas
| Documentes

4 g Escritorio

& Homnonie

~ Imagen del usuario

Compartir

Herramientas de imagen

Vista Administrar

~ T |m » Esteequipo » Escritorio

Mombre Fecha de modif

|| MOODLE
|\ Papelera

|| UDV_AliciaGarcia(1617)
[2 Google Drive

ual.docx 02/ 16:4
[2 NombraEnRed 28/ 125
T Parte(lll)_EdicionPe 02/ 0
(2) Telegram /09/2016 8:34

Imagen actual Ningur

Imagen nueva (3

L+

Escritorio

Buscar en Escritorio »

v G

o
d:h

Tamafio maximo para nuevas archivos: 850MB, nimero maximo de archivos adjuntos: 1

|l Archivos

-

Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirlos

Imagen 18: Ficha personal. Imagen del usuario (II)

El Perfil del estudiante se ha de cumplimentar en el Area personal del Entorno

personal y en cada uno de los Entornos virtuales. Se aconseja que el formato de la

imagen personal sea .jpg y su tamafio 100x100 pixeles.
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3.2 Mensajes y notificaciones

En cada uno de los Entornos virtuales disponemos de una herramienta muy
basica para el envio y recepcion de mensajes entre los usuarios/as de un
misma asignatura o aula. Cuando accedemos a los Entornos nos encontramos
en la parte superior dos iconos que representan las Notificaciones y la
Mensajeria. Los mensajes pendientes por leer se indicardn enumerados

automaticamente por el sistema.

Servicios telematicos ~ Contacto ~

iversida
o La Laguna

= Institucional 2019/2020 E & Entornos virtuales ~ @ Soporte UDV ~  ESTUDIANTE ULL -

N

@ MiMultimedia

Buscador de aulas virtuales . . .
£ Calendario ‘ Notificaciones ‘ ‘ Mensajeria ‘

il entorno... ¥ n
7= Mis cursos

Aulas en Entorno virtual institucional 2019/2020 (7 Mas aulas

Asignatura 2

Asignatura 1

Al acceder a la Mensajeria podemos realizar a través del menu de
mensajes las siguientes acciones (Imagen 19):

®

e Busqueda de contactos y mensajes Dl e =

e Configuracion de la mensajeria

e Contactos y solicitudes

@ » Destacados (0)
¢ Mensajes Destacados
@ » Grupo (0)
e Mensajes de Grupo
i i @ » Privado (1
e Mensajes Privado
e Vertodo Vertodo |

Imagen 19: Menu de mensajes
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Para enviar un mensaje a una persona de nuestra lista de contactos o de

NuUestros cursos:

e Accedemos a Contactos y/o realizamos la busqueda introduciendo el
nombre y apellido(s) de la persona.

Q & Contactos @ Q
& Contact
o=

No hay contactos

» Destacados (0)
» Grupo (0)

» Privado (1)

Imagen 20: Busqueda de un contacto

e A continuacion, se visualizara el resultado de la buUsqueda vy
seleccionamos a la persona.

Alumno1 Apellido1

@ ®  Alumno1 Apeliido1 Q

No contactos

@ Alumno1 Apellido1

Cargar mas

Escribe un mensaje

Imagen 21: Resultado de la busqueda de un contacto
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e A través del nombre y apellidos del contacto accederemos a las
acciones de informacion del usuario, bloquear usuario, silenciar,
eliminar conversacién y afadir a tus contactos.

Alumno1 Apellido1
x  Alumnoi Apellidol Q ¥ El

nformacion del usuario
No contactos

Bloquear usuario

Cargar mas Afadir a tus contactos

Escribe un mensaje..

Imagen 22: Acciones sobre un contacto en la mensajeria

e Por ultimo, escribimos el mensaje y lo enviamos (Imagen 23,®).

Alumno1 Apellido1
x  Alumno1 Apellido1 Q
No contactos

Cargar mas

Imagen 23: Envio de un mensaje a un contacto
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Mientras se encuentre habilitado, también se puede acceder a la Mensajeria a
través del bloque “Usuarios en linea” situado en el lateral derecho del aula virtual

de las asignaturas.

Otra forma de recibir mensajes son las Notificaciones del sistema y de las
aulas virtuales relacionadas con las actividades que proponga el profesorado.
En este sentido, el estudiante podra decidir como visualizar las notificaciones
cuando esté o no conectado. Ademas existen tres posibilidades, a través de
una ventana emergente, via email o movil.

Para configurar las notificaciones, primero, se debe seleccionar a través de

la pestafia (D) que se encuentra junto a su Nombre y Apellidos la opcién

Preferencias (@) vy, después, Preferencias de notificacién. En este apartado

también se podra configurar todas las opciones de la cuenta del usuario/a.

Servicios telematicos > Contacto ~

= Institucional 2019/2020 % ® & Entomosvituaes - ©SoporteUDY -~ ESTUDIANTEULL  f - | CD

A ‘ @& Area personal
@ Area personal

Pagina Principal / Area personal / Preferencias / Cuenta de usuario / Preferencias de notificacion & Perfil
@ MiMultimedia

B3 calificaciones

# Calendario

- . o= oz
= Mis cursos Preferencias de notificacion
@® Salir
Desactivar las notificaciones
Notificacion
emergente Email 3 Mévil &
Tarea En Desconectadm Desconectadm Desconecte
linea linea linea
Notificaciones de tareas m m a a m m
Modulo de encuesta En Desconectadm Desconectadim Desconecte

linea linea linea

Imagen 24: Notificaciones del Campus Virtual ULL

Si recibimos mensajes del aula virtual en nuestro correo institucional, para
responder es conveniente ir al contexto del mensaje, es decir, acceder a la

Mensajeria del entorno.
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3.3 Foros

En el aula virtual nos podemos encontrar diferentes tipos de foros , foros
para comunicados, foro para consultas y foros de aprendizaje a través de los
cuales podemos realizar alguna actividad. Todo dependera del planteamiento
metodoldgico del docente.

En el foro para los comunicados denominado Foro Novedades o Avisos, los
estudiantes estan suscriptos obligatoriamente ,es decir, recibiran copia de los
mensajes del foro en su correo institucional. Son foros en los que no pueden
participar los alumnos solo consultar dichos mensajes a través del aula virtual.

Por el contrario, en los foros de consultas o de aprendizaje, los estudiantes
si pueden participar y la suscripcion a los mismos depende de la configuracion
gue determine el profesor. Normalmente, la suscripcién es opcional, por lo que,
el alumnado puede darse de alta y comenzar a recibir copia de los mensajes

del foro en su cuenta de correo.
% Recursos de Comunicacion
Movedades
Tutorias: consulta de dudas

Foro de la profesora

Imagen 25: Ejemplos de Foros

Para participar en un foro escribiendo un mensaje (Imagen 26) debemos:
e Acceder al foro y seleccionamos Afadir un nuevo tema de discusion (D)
e Redactar el mensaje con un asunto o titulo (@). También, se podria

elegir si nos suscribimos o no al foro y, si fuera necesario, adjuntar un

documento.

e Por Ultimo, Enviar al foro (®). El mensaje se afadira en el listado de los

mensajes del foro como un nuevo Tema (@).
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AuladePrueba / FORO PARA CONSULTAS DEL TEMA 1

@ Buscar en los foros
Administracién

+ Adminisracion del foro FORO PARA CONSULTAS DEL TEMA 1

« Suscripcion opcional
= Suscribirse a este foro @
= Mo rastrear mensajes no leidos

b Administracion del curso

Afadir un nuevo tema de discusidn

Tema Comenzado por Réplicas No leido Ultimo mensaje
= Précticas del Tema 1 & Nombre Apellidos 0 0 Nombre Apalidos
Navegacmn =] dom, 4 de jun de 2017, 00:54
Area personal
» Péginas del sitio
FORO PARA CONSULTAS DEL TEMA 1
Su nuevo tema
Asunto Practieas dei Tema 1
Mensaje* -
M
A
Suscripcion a la discusion (F) &
. b ma2 mu .
Archivo adjunto (%)
Bl Arcrives
e amastary soltar anchives 20ul pase afag
@ Enviar al foro [Cancelar
E—
FORO PARA CONSULTAS DEL TEMA 1
Tema Comenzado por Réplicas No leido (itimo mensaje
Recomendaciones ; Nombre Apellidos ] o
Pra Tema ; Nombre Apellidos o

Imagen 26: Mensajes o Temas de discusion en un Foro

También, podemos participar en un foro respondiendo a un Tema de

discusion. Para ello, accedemos a través del Asunto del Tema y en la parte
inferior del mensaje seleccionamos Responder.
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Para participar en un foro y/o seleccionar el tipo de suscripcion todo dependera de
la configuracion que haya establecido previamente el profesor o la profesora.

Les recordamos que si estan suscritos a un foro, recibirdn copia de los mensajes de
los Temas de discusién en la cuenta de correo indicada en su Perfil. Los mensajes
de los foros se deben consultar y responder, si fuera el caso, en el contexto del aula

virtual.

3.4 Tareas

Otra de las actividades que podemos realizar en el aula virtual es el envio de

documentos a través de la herramienta Tarea “~ . Como ocurre en los foros, la
configuracion y caracteristicas de la Tarea la establece el profesor. Las
principales caracteristicas de esta herramienta del aula virtual son:
- El alumno puede adjuntar uno o varios documentos y enviar la tarea de
forma individual o en grupo.
- En ocasiones se realiza en linea, es decir, en la propia aula virtual a
través de un editor de texto.
- Tanto el profesorado como el alumnado podra incorporar comentarios
favoreciendo el feedback, los alumnos en sus envios y los profesores
en sus correcciones.

- Es una actividad calificable.

Servicios telematicos ~  Contacto ~

= Institucional 2018/2019 & Entornos virtuales ~ @ Soporte UDV ~ ESTUDIANTE ULL -
A Tareas

Libro
7 AULA_VIRTUAL

[E Tema1: Las PLANTAS
4 Participantes Actividad reciente

U Insignias Actividad desde domingo. 31

ACTIVIDADES de marzo de 2019, 12:54

B Calificaciones Informe completo de la

actividad reciente...

0O General Sin actividad reciente

& Cuestionario

[0 PRESENTACION

Imagen 27: Herramienta Tarea en un aula virtual
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Para enviar una tarea debemos tener en cuenta lo siguiente:

e Al Acceder a la tarea, se visualizara la pantalla de entrega (D). En esta

pantalla se describe el enunciado y el Estado de la entrega (fecha de
entrega, el tiempo restante, calificacion,...) Leemos detenidamente toda

la informacién y seleccionamos Agregar entrega ().
e Se abrird una nueva ventana donde podemos adjuntar el archivo (®)
(consultar apartado 3.1) y Guardamos cambios (@).

e A continuacion, se mostrard nuevamente la pantalla de Estado de la

entrega, con el archivo enviado ®.

- TAREA 1 ::

En esta actividad......

(D | Estado de la entrega

Estado de la entrega MNo entregado

Estado de la calificacién Sin calificar

Fecha de entrega sabado. 10 de junio de 2017, 00:00
Tiempo restante 5 dias 12 horas

Ultima modificacion

Comentarios de Ia entrega » Comentarios (0)

@ Agregar entrega

Realizar cambios en la entrega

Imagen 28: Envio de la Tarea (Parte 1)
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- TAREA 1 ::

En esta actividad...._.

Archivos enviados

©)

(& Archives

i

Mombrefpelidos_Ta
rea’l.pdf

@ |

Cancelar

Estado de |la entrega

Estado de la entrega
Estado de la calificacidn
Fecha de entrega
Tiempo restante

Ultima madificacion

Enviado para calificar

Sin calificar

sabado, 10 de junio de 2017, 00:00

& dias 11 horas

domingo, 4 de junio de 2017, 12:43

@ Archivos enviados

B MNombrefpellidos Tareal pdf

Comentarios de la entrega

» Comentarios (0)

Imagen 29: Envio de la Tarea (Parte I1)
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Si después de adjuntar el archivo de la tarea, aparece en la pantalla de Estado de
la entrega la opcion Enviar tarea debemos confirmar el envio para finalizar el
proceso. Si no lo hacemos la tarea no estaria entregada, se considera un borrador.

El archivo adjunto preferentemente ha de ser pdf para que el docente pueda
visualizar y corregir el documento a través de las herramientas de edicion del aula

virtual aunque siempre hay que seguir las indicaciones del profesor.

3.5 Calificaciones

Las actividades que se desarrollen en el aula virtual pueden ser calificadas si
el profesor lo ha considerado en la configuracién. En este caso, tras los envios
de los alumnos el profesor corregira la tarea acompafada, en ocasiones, por
comentarios.

Para visualizar las nota debemos acceder a la actividad o a la herramienta
en particular (tarea, foro, cuestionario,...).Los alumnos pueden recibir
notificaciones pero para visualizar la nota y comentarios deben acceder al aula
virtual (Imagen 31)

Ademas, los estudiantes pueden visualizar la nota final de todas las
actividades que han realizado en el aula virtual de una asignatura a través de la
opcion Calificaciones que se encuentra en el bloque lateral izquierdo del aula
(Imagen 30).Esta opcion podria estar no disponible para el alumnado. En este

caso, se deberia consultar al profesor o profesora responsable del aula virtual.
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Estado de la entrega

Estado de la entrega Enviado para calificar
Estado de la calficacién Calificado
Fecha de entrega sabado, 10 de junic de 2017, 00:00
Tiempo restante 5 dias 11 horas
Uttima modificacian domingo, 4 de junio de 2017, 12:43
Archivos enviados ! NombreApelidos_Tareal.pdf
Comentarios de la entrega ¥ Comentarios (0}
Comentario
Jcaiicacion sooine |
Calificade sobre domingo, 4 de junio de 2017, 12:52

Calificade por

Comentarios de retroalimentacion Bien

Alguncs de los apartados de la estructura del trabajo no se han desarrollade. Revisa la estructura.

Saludes, la profesora.

Imagen 31: Calificaciéon en una Tarea

Jeuario - Homore Apelides

= A Vista
= Institucional 2018/2019
& @ Pre Informe general Usua
7 AULA_VIRTUAL Pagina
Peso
= Participantes = Intr tem de calificacion calculado Calificacion Rango Porcentaje Retroalimentacién
Libro B Aula

50,00 % 6,00 0,00— 60,00 % Bien
B 10,00
B Calificaciones L Ter Algunos de los apartados de la estructura
desarrollado. Revisa la estructura.

0O General
50,00 % 8,00 0,00— 80,00 %
10,00

Total del curso - 7,00 0,00 70,00 %
Media ponderada simple de calificacienes. Incluye 10,00
calificaciones vacias

Saludos, la profesora.

Imagen 30: Calificacion en una Tarea

La calificacion de un estudiante en el aula virtual de una asignatura no tiene por qué
coincidir con la nota final que se encuentra en el acta de la asignatura. Por ello, se
recomienda consultar el acta de la asignatura a través del Portal de los Servicios

Telematicos de la ULL.
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4. ACCESO AL CAMPUS VIRTUAL CON LA APP MOVIL
La APP oficial de Moodle es gratuita y esta disponible para Android e I0S,
pudiéndose localizar en sus respectivos markets:

e Android. Google Play
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moodle.moodlemobile

e |0S. App Store
https://itunes.apple.com/app/moodle-mobile/id633359593?mt=8

P2 o. @ < Buscar
Moodle
MOOdle Moodle Pty Ltd
\ I i l Moodle Pty Ltd. \
o
Desinstalar
2,2 % kYrvr N.“13 4+

Novedades Versiones previas
Novedades * EN 3 1

it | 6n: 20 dic. 2019 + i 2
Uitima actualizacion: 200,20 Las nuevas funcionalidades y mejoras en esta

version son:

* Integracién con HSP. Los contenidos se pueden « Integracion con H5P. Los contenidos se  mds

ver incluso sin Internet
* Nuevo Modo oscuro...
Previsualizar

Contacto del desarrollador A
£ Back All sectid

Sitio web
e oadng
Correo electronico | AT
mobile@moodle.com Psychology in Cinema .
............
. R = - °
O Politica de Privacidad m) 4 = S Q

Imagen 32: Paso 1_Instalacion APP de Moodle para Android y 10S

Una vez instalada al abrir la APP nos solicita la direccion del sitio.
Deberemos afiadir cada uno de los entornos a los que deseemos tener acceso.
Estas son sus correspondientes direcciones:

e Institucional 2020/2021: campusvirtual.ull.es/2021

e Institucional 2019/2020: campusvirtual.ull.es/1920

e Colaborativo de trabajo: campusvirtual.ull.es/entornos

e Formacion: campusvirtual.ull.es/formacion

e Escuelas y Facultades: campusvirtual.ull.es/facultades
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Introduzca la URL de su sitio Moodle. Tenga Introduzca la URL de su sitio Moodle. Tenga
en cuenta que podria no e_star_(‘:onﬂgurado en cuenta que podria no estar configurado
para trabajar con esta aplicacion. para trabajar con esta aplicacion.

I ion d i I campusvirtual.ull.es/1920

Imagen 33: Paso 2_lIndicar la direccién del sitio/entorno

A continuacion el sistema nos pide autentificarnos. Se visualizara la pantalla
de acceso del Campus Virtual en la que nos tendremos que autentificar con

nuestras credenciales.

Universidad Universidad

de LaLaguna

Sistema de Autenticacién Centralizada

&~ 0~
m_.: ‘c 4 A-l’;’ Credencial institucional Informacion . £0lvidé su nombre qe etarlo/ao
contrasefia?
Campus Virtual
Universidad de La Laguna Personas externas

= y Y w— Este método de acceso solo
- ici i funciona si utiliza como
o, PDI y PAS de la ULL Iniciar sesion credencial de acceso su DNI o

equivalente.

Recordar contrasefa

Iniciar sesi6n ¢ red al ULL

¢Olvidé su nombre de usuario/a o Por razones de seguridad, por favor cierre la sesion y
contrasefia? cierre su navegador web cuando haya terminado de
acceder a los servicios que requieren autenticacion.

Personas externas
Acceder

¢Olvidé su nombre de usuario/a o
Universidad de La Laguna contrasefa?

Pabellon de Gobi , C/ Padre Hy as/n. | 38200 | Apartad o ies' ili
Pabell6n de Gobierno, C/ Padre Herrera s/n. | 38200 | Apartado SR adreHemera.an. | | Apartado Las 'Cookies' deben estar habilitadas en

Universidad de La Laguna

; 5 Postal: 456 | San Cristobal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife -
:gssgl 456 | San Crist6bal de La Laguna | Espafia | (+34) 922 31 Espafia | Teléfono: (+34) 900 43 25 26

fnoodle B O @ @ nomo

su navegador @

Imagen 34: Paso 3_Autentificacion en el sistema
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Al acceder con nuestras credenciales, el sistema nos devuelve a la APP y
ya podemos visualizar las aulas de dicho entorno.

Q

Entorno Institucional 2019/...

Inicio del sit

Vista general de curso

En progreso v

Asignatura 1

Imagen 35: Paso 4_Visualizacién o acceso a las aulas virtuales

Para afiadir otro entorno de aulas debemos pulsar el icono de mend® y
pulsar en "Cambiar de sitio"®. Desde aqui podemos o afiadir otro entorno de
aulas mediante el icono “+"® o bien acceder a otro entorno que ya hubiésemos
afiadido simplemente pulsando encima @.

Entorno Institucional 2019/2020 &  Conectar a Moodle Q ()

Thoodle

Introduzca la URL de su sitio Moodle. Tenga
en cuenta que podria no estar configurado
- Archives para trabajar con esta aplicacion.

ESTUDIANTE ULL ESTUDIANTE ULL
Entorno Institucional 2019/2020 Entorno Institucional 2019/2020
ttps://campusvirtual ull.es/1920 campusvirtual.ull.es/1920 @

|II| Calificaciones

@ Pagina web

@ Ayuda

Configuracién de la aplicacion
@ G) Cambiar de sitio
LY o ®

Imagen 36: Paso 5_Acceso a otros entornos con APP Movil
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